http:// www .put.poznan.pl/

Politechnika Poznanska Europejski System Transferu Punktow

Wydziat Inzynierii Zarzadzania

KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Projektowanie badan marketingowych 1011105211011145284
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Inzynieria zarzadzania - studia niestacjonarne Il | (brak) 1/1

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
Zarzadzanie komunikacjg w organizacjach polski obieralny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
Il stopien niestacjonarna
Godziny Liczba punktow
Wyktady: 12 Cwiczenia: - Laboratoria: -  Projekty/seminaria: - 2
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogdlnouczelniany, z innego kierunku)
(brak) (brak)

Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)
nauki spoteczne 2 100%

Odpowiedzialny za przedmiot / wyktadowca:

dr inz. Ewa Wiecek-Janka

email: ewa.wiecek-janka@put.poznan.pl
tel. +48 616653403

Inzynierii Zarzadzania

ul. Strzelecka 11, Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

. Student potrafi zdefiniowa¢ pojecia: badania marketingowe, proces badawczy, problem

1 Wiedza: decyzyjny, problem badawczy, teza, hipoteza, populacja, préba, badanie pilotowe, obserwacja,
ankieta, wywiad, eksperyment, skale pomiarowe.

Student potrafi scharakteryzowa¢: kryteria badawcze, zakres badan, metody badawcze,
narzedzia, czas i miejsce pomiaru, jednostke badang.

Student potrafi formutowac¢ opinie na podstawie zrealizowanych badan i zaleci¢ dziatania
korygujace.

L. . . | Student tworzy: metodyke badawczg dla badania opinii publicznej, wywiadu indywidualnego,
2 Umiejetnosci: | grupowego wywiadu pogtebionego,

Student potrafi stworzy¢ graficzne opracowanie wynikéw z wykorzystaniem programow
komputerowych Excel (lub/i Statistica)

Student potrafi zaprojektowa¢ siedmioetapowy proces badawczy.

3 Kompetencje | Student jest odpowiedzialny za terminowg realizacje zadan.

spoteczne Student aktywnie bierze udziat w zajeciach zaréwno wyktadowych jak i éwiczeniowych.
Student jest zdolny do pracy w grupie i podejmowania grupowych decyzji.

Student postepuje zgodnie z normami zycia spotecznego.

Student jest zdeterminowany na twércze rozwigzywanie powierzonych mu zadan i projektéw.

Cel przedmiotu:

Rozbudowanie potencjatu wiedzy, umiejetnosci i postaw w zakresie projektowania badan marketingowych w praktyce
zarzadczej.

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektow ksztalcenia

Wiedza:

1. Student definiuje pojecia: diagnozy, analizy, syntezy, dedukcji i indukcji. - [K2A_WO08]

2. Student opisuje problem decyzyjny w przedsiebiorstwie i dokona¢ przeksztatcenia w problem badawczy. -
[K2A_W09; K2A_W10]

3. Student formutuje i objasnia pojecia: metod CSI, ECSI, ACSI, Servqual, Tajemniczy klient, metod projekcyjnych, pomiaru
postaw. - [K2A_WO08; K2A_W10]

4. Student thumaczy potrzebe zastosowania okreslonego narzedzia dla okreslonego celu badawczego - [K2A_W18]

Umiejetnosci:
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1. Student potrafi sformutowac¢ problem badawczy, tezy/hipotezy gtéwne i szczegdtowe, opisa¢ populacje i jednostke badana,
zbudowac¢ narzedzia pomiarowe. - [K2A_U01; K2A_U02; K2A_U08]

2. Student potrafi oszacowac¢ btad pomiaru - [K2A_UO06; K2A_U06; K2A_U08]

3. Student potrafi zaprojektowa¢: metode doboru préby, instrument badawczy, procedure analizy danych, forme prezentaciji
wynikow. - [K2A_UO1; K2A_U02; K2A_U08]

4. Student potrafi zinterpretowa¢ uzyskane wyniki i wyciggng¢ wnioski. - [K2A_U01; K2A_U02; K2A_U08]

5. Student potrafi opracowac¢ zalecenia usprawniajgce, szczegolnie dla: diagnozy i analizy spotecznej, pomiaru postaw,
analizy preferencji, metod badania satysfakcji klienta i metod projekcyjnych. - [K2A U01; K2A_U02; K2A _U08]

Kompetencje spoteczne:

1. Student jest zdeterminowany na rozwigzanie problemu badawczego. - [K2A_KO01; S2A_K06]

2. Student jest Swiadomy odpowiedzialnosci za prezentowane wnioski. - [K2A_K01; K2A_K02; K2A_K04]

3. Student dba o opracowanie i przeprowadzenia badania zgodnie z metodyka badawczg. - [K2A_K03; K2A_K04]
4. Student przestrzega zasad etyki w procesie badan. - [S2A KO07]

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia

Ocena formujaca:

w zakresie ¢wiczen: na podstawie oceny biezgcego postepu realizacji zadan

w zakresie wyktadéw: na podstawie odpowiedzi na pytania dotyczace materiatu oméwionego na poprzednich wyktadach.
Ocena podsumowujgca:

w zakresie ¢wiczen: publicznej prezentacji opracowanego tematu na podstawie przygotowanego raportu pisemnego

w zakresie wykladéw: egzaminu ustnego (do egzaminu mozna przystgpi¢ po zaliczeniu ¢wiczen)

Tresci programowe

Diagnoza i analiza spofeczna
Pomiar postaw

Analiza preferencji

Metody projekcyjne

Badanie satysfakciji klienta
Tajemniczy klient

Customer Satysfaction Index
Analiza zdarzen krytycznych
Ankieta

Servqual

I e I i LI R o

Metody dydaktyczne:
Wyktad,

Cwiczenia;

Praca w grupach;
Metody projektowe;
Prezentacja;

Literatura podstawowa:
1. Wiecek-Janka E., Kujawinska A., Projektowanie badan marketingowych, Wyd. Politechniki Poznanskiej, Poznan 2010

2. Wolniak R., Skotnicka-Zasadzien B, Wybrane metody badania satysfakcji klienta i oceny dostawcow w organizaciji, Wyd.
Politechniki Slaskiej, 2008

3. Mantura W., Marketing Przedsiebiorstw przemystowych (rozdz. 8) Wyd. Politechniki Poznanskiej, Poznan 2000

4. Prymon M., Badania Marketingowe w aspektach menedzerskich, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroctaw 2009

Literatura uzupetniajaca:

1. Badania Marketingowe, metody i techniki, Kaczmarczyk St., PWE 2004

2. Badania marketingowe, Churchil G., PWN 2002

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Czynnosé Czas (godz.)
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1. Wykfad

2. Przygotowanie do zaje¢

3. Studiowanie literatury

4. Przygotowanie do egzaminu
5. Egzamin

6. Konsultacje

12
10
20

10

Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin ECTS
tgczny naktad pracy 59
Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem 24
Zajecia o charakterze praktycznym 0

strona 3z 3




